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Nekiink szerepiink van ebben a vilagban. Nem is szerepiink, hanem hivatasunk.
Viharnak kitett aprocska langok vagyunk, hitiinkkel mégis a szeretet melegét orizziik. Halvany hoviragok
vagyunk, de a téli faggyal kiizdve mégis a tavaszt jelezziik. Arra vagyunk hivatva, hogy hitiinkkel
visszahozzuk Istent a hitetlen vilagba. (Mdrton Aron)

A legjobb modszer arra, hogy magadra talalj, ha elveszited magad mdsok szolgadlatiban. (Gandhi)

Az Europai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szerepld vélemények és allitasok a szerzdé(k) allaspontjat
tilkrozik, és nem feltétlentiil egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis
Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos alldspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem
vonhat6 felel6sségre miattuk.
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Kedves Olvaso!

Jelen dokumentum a 2021-1-HUO1-KA210-ADU-000035049 szamu, ,,Csaladpasztoraciés animatorok
képzését megalapozd tapasztalatcsere és pilotképzés” cimli Erasmus+ projekt keretében lezajlott
pilotképzés 6 elméleti moduljabol az 6. Onkéntesség modul anyagat tartalmazza.

A csaladpasztoracios animatorok szemléletformald és gyakorlati alapképzése hat fontos témat és sok-sok
gyakorlati tudnivalot olelt fel. A képzést és jelen anyagot elsdsorban annak ajanljuk:

— aki mar valamilyen csalddpasztoracios szolgalatot végez ¢s szeretne fejlddni, t6ltddni, tovabbképzésen
részt venni,

— aki szivesen szolgalna a kornyezetében 1évé hazasparok, csaladok felé valamilyen forméban, a
keresztény alapelvek figyelembevételével,

— akit érdekel a csaladpasztoracio, ill. az Egyhaz hazassagrol, csaladi életrdl szol6 tanitasa, utmutatasa.

A képzés és jelen anyag elsdsorban a lelkipasztori szolgalathoz nyujt szakmai segitséget a
csaladpasztoracio kiilonb6z6 tevékenységi teriileteihez kapcsolodd teologiai és pszichologiai ismeretek
kombinalasaval.

A 21. szazad pasztoracids problémainak teologiai-pszichologiai attekintése soran a résztvevok €s olvasok
tampontokat kapnak ahhoz, hogy jobban felismerjék és megértsék a hozzajuk fordulé emberek és
csoportok problémait, hogy segiteni tudjak oket lelki fejlédésiik tjan.

Korunk megvaltozott kihivasait szem eldtt tartva a képzés célja segitséget nytjtani a kozosségi €és egyéni
lelkipasztori feladatokhoz. Tovabbi c¢él a résztvevok mentalhigiénéjének erfsitése ¢és a
kapcsolatteremtéshez sziikséges készségeik fejlesztése.

Altalénos szempontok a képzési anyag haszndlatdhoz

Jelen szakmai anyag elsésorban olyan hazasparok és személyek képzésére szolgal, akik mas
hazasparokat, csaladokat szeretnének kisérni, tamogatni az egyes plébaniak vagy egyhazmegyei
csaladpasztoracids programok keretében, ezért a képzési anyag a keresztény etikat és a Katolikus Egyhaz
tanitasat tiikrozi.

Gyakorlati szempontok a képzési anyag hasznadlatahoz

Az anyag alapvetden csoportos képzésre van tervezve de egyéni dnképzésre is hasznalhato.

Amennyiben jelen anyagot csoportos képzés megtartasahoz hasznaljak fel, ajanlott, hogy a képzést
(kiilonosen az onismereti és biblikus-teoldgiai részeket) lehetdleg az adott szakteriilet szakembere tartsa.
Az egyes modulok anyagai egymastol fiiggetleniil hasznalhatéak. A képzés idObeosztdsa a
sziikségleteknek megfelelden alakithato ki.

A képzési anyag tulajdonjoga

Jelen képzési anyag az Erasmus+ program feltételrendszerének megfeleléen szabadon hasznalhato,
azonban a hasznalat soran mindig meg kell jeleniteni a képzési anyag szarmazasi helyét. Jelen anyag
alapjan tartott képzést nonprofit moédon kell megszervezni (nem ideértve az esetleges terem, szallas,
étkezés koltségeit). Az egyes fejezetek tartalmanak tudomanyos és szakmai megfeleldségéért a fejezetek
szerz6i felelosek. Szervezeti haszndlat esetén értesitést kériink az iroda@rozsafuzerkiralyneja.hu email
cimre (mely szervezet, milyen formaban, milyen célcsoport szamara hasznalta fel).

Sok aldast és 6romet kivanunk a csaladok iigyét felvallalo onkéntesek szolgalatara!

— a projekt munkatarsai —
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Képzés célja, eredményei
A képzés célja, hogy a résztvevok sajat motivaciojukkal és kapacitasukkal Osszhangban a plébania
kornyezethez igazodva végezzenek Onkéntes tevékenységet, illetve foglalkoztassanak Onkénteseket,
hosszi tavon is meg tudjak tartani az Onkéntesek személyiségének fejlodését és hitéleti ndvekedését
szolgalo tevékenységi kdrnyezetet.
A képzés sikeres elvégzésével a résztvevd képessé valik a plébaniai onkéntességben sajat szerepének,

helyének megfogalmazasara, a szolgalati Onkéntesség sajatossdgainak figyelembe vételére, érti az
onkéntesmenedzsment folyamatat és hasznalja az onkénteskoordinacio soran alkalmazhaté modszereket.

Fejlesztend6 kompetenciak és az elvart tanulasi eredmények:

ISMERET:

e Onkéntesség és szolgalat kozotti azonossagok és kiilonbozéségek megértése
e A plébaniai kozosségben a szolgalati onkéntesség gatld €s erdsito tényezok felismerése

e Onkéntesmenedzsment elemek megismerése

KEPESSEG:

e Reflexi6 a sajat onkéntes tapasztalatokra, élményekre, hazasparként végzett onkéntességre
e Az egyhdzkozosségben levd onkéntes célcsoportok és dnkéntes tevékenységek azonositasa
e A szolgalat tipust dnkéntesség soran jelentkezd kihivasok megfogalmazasa és kezelése

e Onkéntesek toborzasahoz, koordinalasdhoz, motivalasdhoz gyakorlati tervek készitése

ATTITUD, FELELOSSEGVALLALAS, AUTONOMIA:

e Az Onkéntesek koordinalasara vonatkozé technikak 6nallé alkalmazasa a sajat helyi kdozosségben
e Nyitottsag a személyes hatarok figyelembe vételére, 1épések a hatartartas irdnyaba egyénként vagy
hazasparként

o Elkdtelezddés a csaladi onkéntesség hatékony és személyiséget €pitd formaja mellett
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1. Onkéntesség fogalomrendszere

L1. Alapfogalmak

ONKENTESSEG
Latin “voluntarius” szobol szarmazik, ami “hajlando6t” jelent.

Tobbféle hivatalos definicid van az dnkéntességre. Mindegyikben kdzos harom elengedhetetlen kritérium:
az Onkéntesség mindig 6nként, szabadon, belsd indittatasbol vallalt; pénzbeli ellenszolgaltatas nélkiili;

masok javat szolgalja.

Az onkéntesség olyan tevékenység, amelyet
egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen
TELE IR vagy alkalmanként, belf6ldon vagy kiilfoldon

belsé
. d:tt tr be .. . o r r A A
GHSIESe0 a kozds jo érdekében személyes akaratbol

végeznek anyagi ellenszolgaltatas nélkiil. Az
onkéntesség  segit  kOrnyezetiink  és
kozosségiink jobba tételében, az dnkéntesség
a tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi és
kornyezeti fejlesztés kozosségi eszkoze.

pénzbeli

kozj6 érdekében,  RpRp onkéntesség jel BRAEEA e

masok javéra AT
I nélkal

ONKENTES

Onkéntes az, aki szabad akaratabol, tudatosan, mdasok javara torténd tevékenységet anyagi
ellenszolgaltatas, fizetség nélkiil végez. Az onkéntes érett és felelosségteljes egyén, aki nem maganak
vagy kozeli hozzatartozojanak, hanem a koz érdekében végez onkéntes tevékenységet.

ONKENTES TEVEKENYSEG

Az onkéntes tevékenység kozérdeki, ellenszolgaltatas nélkiil végzett tevékenység. Az Onkéntes nem
helyettesiti a fizetett munkaerét. Az 6nkéntes szamara javitja az életmindséget, és gyakran segit a karrier
¢épitésében; fontos a szerepe van a szolgaltatasok elérhetévé tételében és mindségiik fejlesztésében, s
véglil, de nem utolsé sorban erdsiti a kdzosséget és a tarsadalmi tokét.

Az dnkéntes tevékenység kiilonboz6 szervezettségi szinten folyhat:

e Egyéni indittatasra ad hoc mddon (pl. segitségnytjtas a szomszéd néninek)

e Egyéni vagy csoport indittatasara szervezett médon (pl. egy utca virdgossa tétele, kozos faiiltetés)

e Fogado szervezeteknél/intézményeknél szervezett modon (pl. szocialis jellegii szervezeteknél
hajléktalanok ellatasa)
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ONKENTESMENEDZSMENT

Az onkéntesmenedzsment a fogadd szervezetnél alkalmazott tervezési, szervezési, ellenérzési technikak
Osszessége ¢s folyamata, amelyek az onkéntesek hatékony és tisztességes foglalkoztatasanak elemeit és
modszereit tartalmazza.

1.2. Az onkéntesség torténete

1.2.1 Vilagszinten

e Kezdete a korai kereszténység idejére vezethetd vissza - a vallas egyik alaptételének tekintendd
felebarati szeretet volt a jotékonykodas és a masok iranti kdnyoriiletesség alapja.

o Kozépkorban rendek és egyhazak szervezetten segitenek az idéseken, betegeken és arvakon.

e (C¢hek megjelenése, polgarsag kialakulasa - megjelent egy tehetdsebb tarsadalmi réteg is, amely
felelosséget vallalt a kozosség elesettjeiért.

e 1601: elsd szegénytorvény Angliaban - allami feladatta tette a szegényekrdl vald gondoskodast.

e Felvilagosodas kora: tarsadalmi nyilvanossag kialakulasa.

e 2001: ENSZ — Onkéntesség Nemzetkozi Eve

e 2011: EU - Onkéntesség Eurdpai Eve

e 2021: Blueprint for European Volunteering 2030 (BEV 2030)

e 2025: EU - Onkéntesek Eurépai Eve 227 — elékészités alatt

Az Europai Uniod elismeri az Onkéntes tevékenység fontossagat, kiemeli az alapvetd fejlesztendd
értékeket: emberi méltosag, szabadsag, egyenldség, demokracia, jogallamisag, emberi jogok.

Az onkéntes tevékenység folyaman elmélyiil az egyes polgarokban a szolidaritas, tolerancia, aktiv polgari
részvétel, polgarok egymas kolesonds megértése, személyes elkotelezettség kifejezése, a helyi kdzosség
javat szolgalo, tarsadalmi kohéziot ndveld tevékenységek, nemformalis tanulasi tapasztalatok.

Az Europai Uni6 az dnkéntesség bizonyos formadit palydzatai révén is tdmogatja, leginkdbb népszeri
kiemelkedd programja Eurdpa a Polgarokért/ CERV (Citizens, Equality, Rights and Values Programme),
EVS/ESC stb.

1.2.2 Magyarorszagon

e Kozépkorban rendek és egyhazak szervezetten segitenek az idoseken, betegeken és arvakon.

e Reformkor 6nkéntes mozgalmak szervezeti formaba rendezése.

o 1867: szegénygondozas allamra vonatkoz6 torvényi szabalyozasanak kidolgozasa.

e Masodik vilaghaboru el6tti idoben mar komplex allam és 6nkormanyzatok altal is tdmogatott
rendszerekben jelenhettek meg az 6nkéntesek a szocialis ellatasban

e Szocializmus alatt az allampolgarok valds 6nkéntes szervezetei hattérbe szorultak a ,,mindenhatd
allam” mindent megold az élet minden teriiletén elv mentén.
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e Szocializmus idején , kényszer” 6nkéntesség: kommunista szombat, épitd taborok stb.

e Rendszervaltas utan: a térvényi valtozasokkal egy idében gombamoéd kezdtek elszaporodni a
foképpen onkéntes munkara alapulo egyesiiletek, egyletek és korok.

e 1987: Ptk. Torvény alapitvanyok létrehozasarol, 1989: Ptk. Torvény az egyesiilési jogrol.

e 2002: Onkéntes Kozpont Alapitvany létrehozasa (korabbi orszagos koordinator), Talentum
Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért alapitisa (megyei dnkéntes kozpont)

e 2005: torvény a kdzérdekli onkéntes tevékenységrol.

e 2006: Onkéntes Kozpont Halézat mitkodésének indulasa.

e 2010: Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020

o 2011. ¢évi CLXXV. torvény az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil
szervezetek miikodésérol és tamogatasarol

e 2014: onkéntesség képviseletének szétosztodasa kiillonbozo allamilag tamogatott rendszer felé —
CSEOH, Uj Nemzedék Koézpont, ERIFA, CIC, CISZK stb.

e 2021: Onkéntesség Magyarorszagi Eve

1.2.3 A katolikus egyhdzban

A katolikus egyhdzban a hivatalok struktiraja az episzkopatus, a presbiteratus és a diakonatus harmas
fokozatara €piil, azaz a ,,plispok—pap—diakénus™ harmas felosztas. Az Egyhaz piispokeinek, papjainak és
diakonusainak az a szerepiik és szolgalatuk, hogy lathatova tegyék Krisztus tevékeny egyiittlétét népével.

Az Egyhdz diakonusai eredetileg a jotékonysdgban ¢és a karitativ munka végzésében segitették a
plispokoket. Az utdbbi szazadok ota viszont majdnem kizarolag oltari szolgalatot latnak el. A II. vatikani
zsinat Egyhazrol szolé dokumentumaban a diakonus feladatai a kdvetkezOképpen foglalhatok Ossze:
feladat, ha az illetékes hatdsag megbizza vele, hogy tinnepélyesen kiszolgaltassa a keresztséget; orizze és
kiossza az Oltariszentséget; az egyhaz nevében eskessen ¢és megaldja a hazasulandokat; elvigye a szent
utravalot a haldokloknak; Szentirast olvasson a hiveknek; oktassa és buzditsa a népet; vezesse a hivek
istentiszteletét és imadsagat; kiszolgaltassa a szentelményeket és temessen.”

A katolikus egyhaz a papai enciklikakban fejezi ki, mutatja be a tarsadalmi tanitasat. Ezekbdl a kdvetkezd
alapelvek emelkednek ki (Byron, 1999):
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Az emberi élet
tiszteletének
alapelve

Az emberi méltésag
alapelve

A kapcsolatteremtés

A részvétel alapelve
alapelve

A szegény és
A szolidaritas sebezhet6 emberek A gondoskodas A szubszidiaritas

alapelve kiemelt védelmének alapelve alapelve
alapelve

Az emberi

P A ko6zj6 alapelve
egyenl6ség alapelve

2. abra Az onkéntesség alapelvei

Az alapelvek mindegyike érvényesiil az egyhazi szolgalatban és az egyhazban végzett Onkéntes
tevékenység soran.

A laikusok az Egyhazban a Jézus Krisztus nevében megkereszteltek és megbérmaltak kozossége. A laikus
sz0 a torténelem folyaman a klérus és a klérushoz nem tartozok szétvalasztasaval keletkezett. A 11
vatikani zsinat tobbszordsen hangsulyozza minden keresztény egyenléségét a keresztség és a bérmalas
alapjan.

A zsinat szavai szerint a laikusoknak az Egyhaz kiildetésében ,,az a hivatasuk, hogy ¢él6 tagként az
Egyhaz novekedésére és folytonos megszentelésére forditsak egész erejiiket, ahogyan azt a Teremtd
jotéteményébdl és a Megvaltod kegyelmébdl kaptak". A keresztények kdzds elhivatottsaga (communio) és
kiildetése (missio) a helyi egyhazakban, plébaniakon és baziskozosségekben gyakorlatilag a konkrét
problémak és karizmak szerint tagozodik. Ezekkel érhetd tetten a keresztények és az Egyhdz szolidaritasa
a vilaggal és a benne €16 emberekkel. (A keresztény szellemiség lexikona, PPEK)

Ferenc papa gondolatai alapjan (Minden szolgalat az Egyhaz egyetlen kiildetésének kifejezodése, 2023):

Az intézményesitett szolgalatok nem meritik ki az Egyhaz teljes szolgalatat, mely azoknal tagabb, és
amely az els6 keresztény kozosségektol kezdve minden hivot érint. A vilagiak szolgalata nem az egyhazi
rend szentségén, hanem egyrészt a keresztségen alapul, ahol meghivast kapott minden megkeresztelt,

hogy részt vegyen a krisztusi kiildetésben bizonyos szolgalatok vallalasa révén.

Masrészt a Szentlélek ajandékan alapul, hiszen a vilagi hivoknek a szolgalata azokbol a karizmakbol ered,
amelyeket a Szentlélek Isten népében annak épitésére szétoszt. Az Egyhaz elismeri ezt a karizmat, mint a
kozosség szamara hasznos szolgalatot. A szolgalat igy nemcsak egyszer(i tarsadalmi elkotelezodésse,
hanem személyes élménnyé¢ és igazi keresztény tanusagtétellé valik.
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Ezek a szolgalatok, megbizatasok sosem
valhatnak Oncéliva. Amikor a szolgalat

egyiranyu, és nem ,,0da-vissza” zajlik, a cél
tulmutat rajtuk. A cél az, hogy ,,bevigyék a
keresztény értekeket” korunk

Htarsadalmi, politikai ¢és gazdasagi
vilagaba”.

Mindenekel6tt ez a kiilldetés van a

vilagiakra bizva, akiknek tevékenysége nem
korlatozodhat »egyhazon beliili

feladatokra anélkiil, hogy valdban

elkoteleznék magukat az evangéliumnak a
tarsadalom atalakitasara iranyulo

alkalmazasa mellett”. Minden szolgalat
ugyanis az Egyhaz egyetlen kiildetésének
kifejezédése, és mindegyik a masoknak

o i B 3. abra A szolgalat tipusu onkéntesség
nyujtott szolgélat egy-egy forméja.

Egyhazi hitélethez kapcsolodd | Egyhazi misszidhoz kapcsolodo | Egyhaz  kiilsé  szolgaltatasaihoz
szolgalat tipusi Onkéntesség a|szolgalat tipusi Onkéntesség a|kapcsolodo szolgalat tipust
plébanian: plébanian: onkéntesség:
e templom takaritas o koz0Osségi napok rendezése e tanoda miikodtetés
o sckrestye rendezése e plébania kert rendben e szocialis munka (pl. iddsek,
e miseruhak, oltarteritok tartasa fogyatékkal €l6k)
tisztitasa e zarandoklat szervezése e pasztoracios munka (pl.
e agapék elokészitése ifjiisag, csaladok)
e jotékonysagi gylijtések e egyhdzi képviselet ellatasa
koordinalasa szakmai munkacsoportokban
e korhazi betegek latogatasa
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2. Onkéntesség a plébanian

2.1. Plébaniai csoportok és kapcsolodasuk

2.1.1 Bevonddas a plébaniai munkdkba ® |
A plébania koriil szdmos kiilonb6z6 célcsoportbol allo kdzosséget “m‘
tudunk azonositani. Ez a kdzosség ismerheti egymast nagyon jol, ha ‘ ‘
kisebb falusi, vagy varosrészi plébania, de amennyiben egy nagyobb 7
varosrol van sz9, nagyobb ¢és lazabb kozosség van jelen. A kozosségi
tagok vallasi indittatdsuk miatt szinesen kapcsolodnak a plébaniai 4. dbra Az egyhdzkizség
kozosségbe, gyakran keresik a kapcsolodasi pontokat, féleg, ha Gjak a felépitése a laikusok
kézdsségben szemszogebol

A plébaniai kozdsség kimondott vagy kimondatlan vezetdje minden esetben a plébanos. A plébanos tud
minden programrol, minden hitéleti, templomi eseményrdl, igy 6 az a személy, akinek a kezében minden
onkéntesen végezhetd tevékenység koncentralodik. Ez persze nem jelenti azt, hogy a koordinalasra a
plébanos nem vonhat be segitdket, kozvetlen munkatarsakat (jellemzOen a plébaniai alkalmazottak

szoktak ilyen kdzvetlen segitok lenni).

A plébania célja, a hitélet, a vallasos élet tAmogatasan til, hogy aktiv, mindenkit megszolito, bevono, és
mindenkit segit6 kozosség is legyen. Ehhez az aktiv magatartashoz nagy segitséget jelent az 6nkéntesség,
az Onkéntes lehetdségek Osszegylijtése, és ezaltal megtalalni a kapcsolodasi pontokat a mindennapi
kozosségi életbe. Onkéntes tevékenység altal gyakran kénnyebb kapcsolddni a kozosségbe!

A plébaniai kdzosségben kiilonb6zo célcsoportok vannak:

e iddsek
e csaladok
e gyerckek: 6vodasok, kisiskolasok, kamaszok/kézépiskolasok
e cgyetemista fiatalok
o cgyediil €16 kozépkoruak
o clvaltak, 6zvegyek
o kiilfoldiek (akik itt élnek, itt dolgoznak)
e hajléktalanok stb.
A kiilonb6z6 célcsoportok é€lethelyzetiik okan, mas-mas teriiletre fokuszalnak, mas-mas kérdések

foglalkoztatjak Oket, azaz kiillonb6z6 motivacidjuk van a plébaniai csatlakozashoz, azon feliil, hogy
elsddlegesen mindenképp az Istennel valo talalkozas a céljuk.

A plébaniai munka szervezése soran, a feladatok tervezése, az Onkéntesek toborzasakor kiilonbozd
hivoszavakat, kiilonb6zo feladatokat adva, konnyebben és hatékonyabban lehet bevonni az embereket.

Azt is 1ényeges tudatositani, hogy a templomba jar6 embereknek, nem csak az élthelyzete mas, hanem a
hobbija, a tudédsa is, amik nagyon fontosak szamukra. Ha ezeket képes egy plébania megfogalmazni,
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akkor sokkal erésebb a megszolitottsag, és ennek hatasara sokkal erésebb a bevonddas is a feladatokba.
Aki motivalt, az a helyén érzi magat, aktiv, lelkes és tettre kész is.

A plébaniai feladatok sokfélék lehetnek, ne csak a megszokott feladatokra gondoljunk! Sok olyan
hattérmunka van, ami esetében eddig fel sem mertiilt az 6nkéntes személy bevonasa. Ehhez csak annyi
kell, hogy atgondoljuk pontosan a munkakort, a megfeleld személyt. Amikor egy plébaniai feladat
onkéntes tevékenységként van megfogalmazva, meg van az elénye is, hogy hatarozott befejezése is lehet.
Ez azért fontos, mert a plébaniai segitok kiégésének leggyakoribb oka az, hogy egyszeri felkérés van, és
nincs mas, aki segiteni tudna, igy az dnkéntes nem tudja, vagy nem meri sziineteltetni, vagy abbahagyni a
tevékenységet, masféle tevékenységre valtani, ,,beleragad” a feladatba, amiben aztan kiég.

A jolszervezett onkéntes plébaniai munka kdzelebb hozza a kdzosséget a feladatokon keresztiil, akik
aztan egy egységet alkotva hitiiket is nagyobb atéléssel képesek élni a mindennapokban.

2.1.2 Inkluzios elemek az onkéntesseg soran — a befogado plébania

A tevékenységeinkbe beagyazott inkluziv gyakorlat azt jelenti, hogy minden 6nkéntes, a plébania ¢és az
altala tAmogatott kozosségek is érezni fogjak a befogadd onkéntesség pozitiv hatasat. Ez vonatkozik
egyarant azokra, akik az onkéntes tevékenységet végzik, és azokra is, akik a segitséget és gondoskodast
kapjak. A befogadas tilmutat a diszkrimindci6 elkeriilésén, az emberek aktiv bevonasardl szol, hogy az
egyhazkdzosség részévé valjanak.

Akikre kiilondsen is figyelni sziikséges, marginalizalt csoportok a plébanian: idds, elvalt, egyediilallo,
biintetett elééletii, hajléktalan, kisebbséghez tartozé stb.

Miért fontos a befogad6 gyakorlat az 6nkéntesség soran?

o tiikrozi az alapvetd katolikus értékeket

e jobban megérthetok a kozosségi igények és megfelelébben lehet ra reagalni

e novelni lehet az 6nkéntesek szamat

e 10 a plébania iranti elkotelezettség, az egyhdzkozdsségre gyakorolt pozitiv hatas

e ahasznalt nyelvezet tiikrzi a befogadd hozzaallast, a kommunikacid segiti a korlatok lebontasat és
a kapcsolatok épitését

e j Otleteket hozhat, friss szemléletet biztosit

A fentieket mar a vilagi, nem hivé kdzegben is megfogalmaztak, ez most kiemelt trend az Eurdpai
Unidban is. A keresztény embernek a fentiek a hittanitasbol adédoan alapvetdek voltak mar korabban is,
¢s kell hogy legyenek most is. Mégis, ennek a megvalositasa nehéz, mert sokszor igy érzi az ember, hogy
hatraltatnak azok a célcsoportok, amelyekre nagyobb odafigyelést kell forditani. Ezt ugy érdemes
csinalni, hogy mindenkinek épit6 legyen. Nem szanalombol adunk ki egy-egy tevékenységet a résziikre,
hanem atgondolt feladatokat adunk nekik, ami rajuk van szabva, atugorhatdé és tényleg Oszintén
bevonhatok, nemcsak megtiirtek.

10
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2.2. Plébaniai onkéntes tevékenységek

A plébanian a szolgalati Onkéntesség keretében elvégezhetd feladatokat Ossze kell gyijteni, azokat
érdemes csoportositani. A rendszerezéshez fontos figyelembe venni a kovetkezoket:

Hagyomanyok és Ujdonsagok

Klasszikus feladat Megujulast igényl6 feladat

A 4
e

Akcid tipusu feladat Programtipusu/rendszeres tevékenység

Id6tartam alapjan

Bonyolultsag alapjan

Komplex és 6sszetett Egyszer, egy részegységre fokuszalod

Munkaforma alapjan

Egyéni tevékenység Csapatmunka

Tudasigény alapjan

Szaktudas igényl6 Barki végezhet6, esetleg rovid betanulas

Igényelt Iétszam alapjan

A 4
I

Kevés ember Sok ember

2.3. Onkéntességet segito keretelemek

2.3.1 Plébaniai keretek, iranyelvek

Tisztazando alapkérdések:
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e Mely munkakat bizzuk 6nkéntesekre?
e Milyen redlis elvarasaink lehetnek az 6nkéntesek felé?
e Akarunk-e egyhazi tagokon kiviili 6nkénteseket is bevonni? Ha igen, akkor milyen feladatra,
milyen id6tavra?
e Milyen értéke van a plébaniai kultiraban az 6nkénteseknek?
e Hogyan épitettiik be korabbi tapasztalatainkat az 6nkéntes tevékenységbe?
e Ki koordinalja az 6nkénteseket?
e Be vagyunk-e regisztralva a kozérdekil 6nkéntes torvény hatalya ala? Ha nem, akkor akarunk-e erre
Iépéseket tenni?

Az iranyelvek olyan elvi alapokat, elvi dontéseket jelentenek, amelyek meghatarozzak az onkéntesekhez
valé viszonyulasat a plébanianak, az Onkéntesek menedzselési modszereinek alapjat képezik.
Meghatarozasa felsobb szinten torténik, a plébanos jovahagyasa sziikséges. Az iranyelvek kidolgozasa
olyan plébania esetében javasolt, ahol tobbféle munkara, tobb teriiletre, tobb 6nkéntest alkalmaznak.

Az iranyelvek, elvi allaspontok kiterjedhetnek a kovetkezo elemekre:

e az Onkéntes ¢és a szolgalat tipusu Onkéntesség tevékenység definicioja

e az alkalmazott onkéntesmenedzsment elemek megvalosulasanak alapkovei

e az Onkéntesekkel foglalkozok helye, szerepe és feladatkore

e az Onkéntes tevékenység dokumentalasa, adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

e az Onkéntességet érinté kommunikacios szabalyok stb.

2.3.2 Feladatkorok

Mi lesz az onkéntes feladata, tevékenysége? A kérdésre akkor tudunk valaszolni, ha meghatarozzuk az
egyes feladatokat, és azokat feladatkorokké rendezziik.

Készitsiink minden egyes onkéntes tevékenység tipushoz feladatkori leirast!

Hatarozzuk meg az dnkéntesek jogait és kotelezettségeit!

Készitstink kompetencia listat az egyes tevékenységek ellatashoz!

Amennyiben a Kot. szerint akarunk fogadohelyek lenni, akkor készitsiik eld az Onkéntessel kdtendd
szerzOdést!

Az Onkéntes feladatkdrének leirdsa tartalmazza a kovetkezoket:

e Mi atevékenység? (mi a tevékenységi kor megnevezése)

o Ki végzi? (mi az 6nkéntes megnevezése)

e Milyen feladatokat tartalmaz? (mit kell tennie az 6nkéntesnek)

e Milyen képességek kellenek hozza? (mit kell tudnia, mivel kell rendelkeznie az 6nkéntesnek)
e Milyen tulajdonsagokat igényel? (milyennek kell lennie az dnkéntesnek)

e Milyen gyakran és alkalmanként mennyi idére kell rendelkezésre allnia az 6nkéntesnek?

e Mekkora az dnkéntes hataskore?

12
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e Ki az onkéntes koordinatora?

Onkéntesek kotelezettsége:

e Munkavégzés id6tartama (pl. hetente bizonyos 6raszam, konkrét idépontok stb.)
e Téavolmaradas idoben torténo jelzése

o FErtékelésben valo részvétel

o Felkészités vallalasa, részvétel felkészitésen (ha relevans)

e Felmondasi id6

e Komoly és felelds hozzaallas, igéretek betartasa

e A plébania korrekt képviselete a kiilvilaggal szemben

e A katolikus értékek elfogadasa

e Egyiittmiikodés a koordinatorral és a mentorral

Onkéntesek jogai:

o A képességeknek és kivansagoknak megfelel6 munka

e Bevezetés, probaido

o Tevékenység helyének a biztositasa

o Megallapodas, szerzodés

e Sziikséges anyagok, felszerelések, védelmi eszk6zok biztositasa
o Tevékenység idejére biztositas megkotése (ha relevans)

o Megfelelo szervezettség

o Besz¢€lgetés és visszajelzés a sajat munkarol €s a plébaniai kdrnyezetrol
o Felkészités

o Koltségtérités

e Panaszok kivizsgalasa, kezelése

e Onkéntes tevékenység befejezése

2.3.3 Plébaniai kornyezet
Valaszoljuk meg az alapkérdéseket:
a) Egyhaztag dnkéntes esetén:

Mire késziiljon fel a hivé egyhazkozségi tag, ha onkéntes tevékenységet is vallal? Milyen viszonyok,
kapcsolodasok varjak az 0j szerepre?

b) Kiils6 6nkéntes esetén:
Milyen kornyezetbe keriil az 6nkéntes, amikor belép a plébaniara?
Hatarozzuk meg az dnkéntesekre vonatkoz6 kapcsolattérképet, amely tartalmazza:

e A kapcsolat szorossagat

e A személyek szamat

13
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e A kommunikécios iranyokat
Készitsiik el a plébania kapcsolattérképét az onkéntesség vonatkozasaban!
Vizsgaljuk az 6nkéntesek kapcsolatait a kovetkezok vonatkozasaban:

e mas onkéntesekkel,

o fizetett alkalmazottakkal,
e plébanossal,

e koordinatorral,

e mentorral,

e csetleges szolgaltatas soran kapcsolodo kliensekkel, célcsoporttal.

Vizsgaljuk meg az 6nkéntesekbdl allo teamek kialakitasat, csapatépités lehetoségét!

2.3.4 Kiilso kérnyezet

Az onkéntes tevékenység soran a plébania hivatalos fogadd szervezetté valhat a 2005. évi LXXXVIIL
torvény, azaz a kozérdekl onkéntes torvény szerint:

2. § (1) Kozérdeki onkéntes tevékenység a fogadd szervezetnél a 3. §-ban meghatarozott tevékenységi
korben ellenszolgaltatas nélkiil végzett tevékenység, kivéve, ha (...)

c) a felek ugy allapodnak meg, hogy azt mas jogviszony keretében végzik, igy kiilondsen polgari jogi
jogviszonyban egyesiilet, alapitvany vagy kozalapitvany kezeld szervének, vagy jogi személyiséggel
rendelkezo vallasi kozosség tagjaként.

3. § (1) Fogado szervezet lehet (...) e) a magyarorszagi székhelyli egyhazi jogi személy vagy vallasi
egyesiilet a hitéleti, a kozcélu és a miikodésével dsszefiiggd tevékenysége korében;

11. § (1) A fogado szervezet a csaladpolitikaért felelos miniszternek koteles - a (2) bekezdésben foglaltak
kivételével elozetesen - bejelenteni az Onkéntesek foglalkoztatasat, €s a bejelentett adatokban
bekovetkez6 valtozasokat. A bejelentést a miniszter altal e célra rendszeresitett honlapon (a tovabbiakban:
Kozérdekii Onkéntes Szervezeti Regiszter), valamint a korméanyzati portalon kdzzétett adatlapon vagy
elektronikus tirlapon kell teljesiteni. (...)

(3) A bejelentéshez mellékelni kell (...) b) nyilvantartasba nem vett bels6 egyhazi jogi személy esetén a
lelkiismereti és vallasszabadsag jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetetek és vallasi kozosségek
jogallasarol szolo 2011. évi CCVL. térvény 18. § (3) bekezdése szerinti igazolas masolatat,

(4) Ha a fogadd szervezet (...) b) egyhdzi jogi személy, a miniszter a bevett egyhazak, illetve
nyilvantartasba vett bels6 egyhazi jogi személyeik vonatkozasdban az egyhazakkal val6 kapcsolattartas
koordinacigjaért felelés miniszter nyilvantartasabol, a nyilvantartasba vett és a bejegyzett egyhazak,
illetve nyilvantartasba vett belsé egyhazi jogi személyeik vonatkozasaban a birdsagtol beszerzi, illetve
ellendrzi a fogado szervezet adatait, illetve nyilvantartasba nem vett belsé egyhdzi jogi személy esetén a
bevett egyhaz, a bejegyzett egyhdz, a nyilvantartasba vett egyhaz és a (3) bekezdés b) pontja szerinti
nyilatkozatot kiallité belsd egyhazi jogi személy adatait, (...)

14
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A torvény hatalya alé torténd bejelentkezés dontés kérdése.

3. Onkéntesmenedzsment folyamat elemei

5. abra Az onkéntesmenedzsment folyamata az onkéntes szemszogebol

3.1. Toborzas

A toborzas olyan onkéntesek felkutatasa, akik beleillenck az egyes projektekbe, tevékenységekbe, és akik
képesek az ott sziikséges feladatok ellatasara. RGviden Osszefoglalva: a megfelelé személy megtalalasa a

megfelel6 helyre. Egy plébania esetén két tipusu lehet az 6nkéntes toborzas:

o cgyhazkozségi tagokbol (struktaran beliili 6nkéntes) vagy

e aplébania kdrnyezetébdl (strukturan kiviili 6nkéntes — foldrajzi, vallasi eltérések lehetségesek).

Az onkéntes toborzas folyamata:

TERVEZES PLEBANIAN BELUL PLEBANIAN KiVUL
1. A toborzas céljanak projekt/akcio/program/szolgalat céljanak megfogalmazasa,
meghatarozasa feladatok meghatarozasa
2. A toborzas célcsoportjanak | tagok  koziil a  célcsoport | célcsoport szegmentalasa
meghatarozasa koriilirasa, kompetenciak | (foldrajzi, korcsoport,
meghatarozasa tulajdonsagok, értékrend,

kompetenciak stb.)

3. A toborzas tipusanak
meghatarozasa

koncentrikus, (célzott)

célzott (széleskorli tomeges)

4. A tudatositani kivant tizenet
megfogalmazasa

iizenet 1ényege ezek mentén:

e mire hivom az 6nkéntest?
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e miért fontos, hogy j6jjon?
e mit fogunk kézosen elérni?
e miért pont ra van sziikség?

e mit ajanlhatok neki?

uzenet tovabbi tartalma:

e ameghirdetett tevékenység jellege, Iényege

e valaszok a felmeriil6 kérdésekre, félelmekre

e az Onkéntes tevékenység elonyei

e kapcsolatfelvételi informéacio

5. Aziizenet eljuttatési
modjanak, csatornajanak
kivalasztasa

személyes meghivas, mise
hirdetés, falitijsag, templomi ujsag,

direkt e-mailek, levelek stb.

plakatok, helyi Ujsag, tévé, radio,
személyes meghivas

6. Aziizenet konkrét
megjelenitése, stilusanak
megtervezése

személyes,  belsGséges,  sajat

szOhasznalat, kozvetlen stilus,

katolikus értékekre alapozas

értéktobblet,
megkapo, latvanyos, megérinto,

érthetOség,

human értékekre alapozas

7. A toborzas id6tartamanak és
megfeleld idézitésének
megtervezése

hatarido, iddtartam kijeldlése

8. A toborzas er6forras
(human, targyi és pénziigyi)
igényének attekintése

ki végzi, kell-e hozza valamilyen eszkoz, anyag, szolgaltatas?

9. A felel6s személy(ek)
kijelolése

felelds kijelolése

LEBONYOLITAS

PLEBANIAN BELUL

PLEBANIAN KiVUL

10. Toborzési kampany

toborzas végrehajtasa a terveknek megfelel6en;

sziikség esetén 11j toborzasi terv

11. Beérkezett
regisztralasa

jelentkezések

szoban vagy irasban (jegyzet
készitése, ha nagyobb mennyiségii

onkéntesrdl van sz6)

irasban (elektronikus

regisztracios rendszerek,

jelentkezési lapok)

12. Visszajelzés
jelentkezésekre

a beérkezett

minden érdeklddést, jelentkezést
kezelni sziikséges

ha nincs annyi hely, ahanyan
jelentkeztek, akkor ajanljunk mas
fajta, mas id6pontban levd, mas

teriileten levo lehetoséget

minden érdeklddést, jelentkezést
kezelni sziikséges

kivalasztas, szlrés
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3.2. Kivdlasztas

Egy atlagos szervezetnek nem kell mindenkit elfogadnia, aki Onkéntesnek jelentkezik. De hogyan
valositsuk meg ezt akkor, ha az 6nkéntesek elssorban a sajat egyhazk6zosségbdl jelentkeznek? Akkor
lesz megfelel6 a viszony, ha kdlcsondsen elégedettek vagyunk egymassal.

Ezért fontos, hogy 0szintén kommunikaljunk akkor, amikor azt latjuk, hogy valaki nem (lesz) alkalmas a
feladat ellatasara. Ez a megbesz¢élés azonban nem eredményezheti az egyhazi tagsagtol valo elfordulast.

Alkalmazzunk orientacios beszélgetést, ahol kozosen talalhatjuk meg a tenni akaré szadmara a megfeleld
tevékenységet. Mar ekkor érdemes tisztazni a feladat ellatassal jaro tényeket és megvitatni, hogy az
onkéntes mit tud, mit szeretne ellatni, illetve mire van sziikség konkrétan a plébanian.

Személyes beszélgetés alkalmaval:
a) Az onkénteskoordinatornak a kovetkezo kérdésekbol érdemes valogatnia:

o Miért érdekli ez a fajta munka? Mi szolitotta meg az dnkéntes tevékenységben? Mik az elvarasai?

e Milyen lelkiilet vezeti a tevékenység vallalasara?

e Dolgozott mar 6nkéntesként masutt? Volt mar korabbi 6nkéntes tapasztalata a plébanian?

e Mi a varakozasa a tevekénységgel kapcsolatban? Mit érzene sikeres munkanak?

e Mennyi id6t tud a tevékenységre valoban forditani? A tevékenység minden részét el tudja vallalni
ténylegesen? Ha varatlan esemény van a szervezésben, ahhoz mit sz61?

e Szivesen részt venne-e egy felkészitésen? Szivesen venné, ha eldtte lenne felkészités, felkésziilési
1d6?

e Van-e esetleg barmi akadalyozé tényezo, mint pl. egészségligyi nehézség, ami akadalyozhatja?
Hogyan oldana ezt meg?

e Egyediil szeret inkabb dolgozni, vagy egy csapat részeként?

e Milyen szakképzettsége, szakmai tapasztalata van a konkrét feladathoz?

e Milyen feleldsséget érez a munka irant?

e Hogyan tudja garantalni a munka folyamatossagat?

e Milyen id6tavra latja elore, hogy végezni tudna a tevékenységet?

e Igényel-e valamilyen technikai eszkozt, felszerelést, segitséget?

b) Az 6nkéntesnek a kovetkezoket érdemes megkérdeznie:

e Mit kellene konkrétan tennem?

e Mennyi id6t kellene dolgoznom? Ez fix, vagy valtoztathato?

e Lesz valaki, akivel a kapcsolatot kozvetleniil tarthatom?

e Lesz valamilyen elézetes felkészités, felkésziilés?

e Mi torténik, ha valami rosszul sikeriil? Kihez fordulhatok segitségért?

e Ha belefaradtam ebbe a munkaba, minden tovabbi nélkiil jelezhetem, befejezhetem?
e Kotnek-e onkéntes szerzddést?

o Meddig terjed a feleldsségi és dontési jogkdrdm?
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e Milyen szaktudas nélkiilzhetetlen a tevékenységhez?
o Megkapok-e minden eszkdzt, felszerelést a munkahoz?

o Téritik-e a koltségeimet?

Kihivasok a kivalasztas soran:

e Az Onkéntes feladatra jelentkezd személy nem felel meg az igényeknek, de nagyon lelkes, nagyon
nagy sziiksége van a kapcsolodasra.

¢ Inkluzids/befogadd hozzaallas megvalositasa akkor, amikor tényleg nehéz valakinek feladatot adni.

¢ Nincs pontos tevékenységmeghatarozas, keretek, elvarasok.

e Személycsere esetén a tevékenységet ellatok kozotti kiillonbségek.

e Megtalalni mindenkinek a megfeleld onkéntes tevékenységet.

e Az Onkéntes jelolt nem &szinte, nem meri az érdekeit képviselni, nem mer kérdezni, mindent
elvallal a ,,jocselekedet” kedvéért.

e Ha ismerds a személy és tudhatd, hogy nem alkalmas a feladatra, de nem tud a koordinator nemet
mondani.

e Csoportosan jelentkeznek az dnkéntesek, és csak egyiitt hajlandoéak valamit csinalni, vagy nem
vallaljak.

3.3. Bevezetés, orientdcio, integrdlds

3.3.1 Bevezetés:

e Koordinator és mentor bemutatasa, funkcidoik megismertetése

e Bemutatas azoknak, akikkel egyiitt sziikséges dolgozni

e Onkéntes elhelyezése a plébaniai struktiraban

e Onkéntes tevékenységi helyének megmutatéasa (helyiség, munkateriilet, asztal, eszkdzok stb.)

e Koordinator elmagyardzza a feladato(ka)t (részletes feladatismertetés, elvart eredmény, hatarido,
megoldasi mod, eszk6zok hasznalata, felelosségi €s dontési jogkor, munkatarsak stb.)

e Mentor eleinte gyakrabban érdeklddik az onkéntes helyzetérdl a szervezetben (feladatok,
munkatarsak, érzései stb.)

3.3.2 Orientacio

Az orientaci6 folyamata soran az dnkéntesnek megtalaljuk azt a feladatkort, amelyre mindamellett, hogy
a szervezetnek is sziiksége van, az Onkéntes szivesen végzi, valamint megvannak a sziikséges
kompetenciai az onkéntesnek az adott tevékenység elvégzéséhez. A bevezetési folyamat alatt kideriilhet,
hogy az oOnkéntes mennyire képes 0Onalld6 munkaszervezésre, kommunikaciora, tervezésre, preciz
munkavégzésre és Onellendrzésre, amely befolyasolhatja, hogy milyen feladatkor felé orientaljuk és
mélységl feladatokat bizunk az dnkéntesre.

Felkésziilési id6szak utan mindenképpen keriiljon sor egy beszélgetésre, ahol ujra a koordinator és az
onkéntes kinyilvanitja, hogy szeretnének a tovabbiakban is egyiitt tevékenykedni.
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Egy 1d6 utan kideriilhet, hogy az dnkéntesnek nem felel meg a tevékenység tipusa, ugyanakkor a plébania
részérdl is kideriilhet, hogy mas feladatra, tevékenységre hasznosabb lenne az dnkéntes kompetenciait
kamatoztatni. Ezekben az esetekben orientaljuk az dnkéntest mas tevékenység felé a plébanian beliil, ha

erre az Onkéntes is hajlando, illetve van éppen arra sziikség €s kapacitas.

Orientacio lehetséges egy hosszabb Onkéntes tevékenység utan is, amikor az onkéntes szeretne mas
dolgot is kiprobalni, vagy pl. masik feladatra lehetdséget kindlunk az dnkéntesnek.

3.3.3 Integralas

A legjobb mddszer az Onkéntesek integralasara, ha elkotelezziik Oket a szervezet kiildetéséért. Ez az
egyhazkozségi tagoknal mar adottsag, amelyre alapozhatunk. Kiilsé Onkéntesek esetén erre kiilon

figyelmet érdemes forditani.

Hogyan segithetjiik az 6nkéntesek beilleszkedését?

e A kérdések gyors és helyes megvalaszolasaval, elérhetd a koordinator az 6nkéntesek szamara;

e Minden panaszt orvosolunk;

e Tiirelmesek vagyunk az dnkéntesekkel, kiilondsen a felkésziilés idoszakaban,;

o Nyitottsag egy-egy emberi beszélgetésre;

o  Megkoszonjiik az 6nkénteseknek, hogy szabadidejiiket aldozzak a munkara, és koszonetet mondunk
minden alkalommal, amikor valami kivételeset hoznak 1étre, vagy lezarnak egy projektet;

o Megdicsérjiik az onkéntesek jo munkajat, nem vessziik természetesnek az egyhazban a szolgalati
onkéntességet;

e Tartjuk magunkat az onkéntesekkel valo egylittmiikodés elére megallapitott iranyelveihez, illetve a
megkdtott szerzodéshez;

e Epitd kritikat fogalmazunk meg, tevékenységiiket pozitiv és negativ oldalrdl is értékeljiik.

Az alkalmi és alland6 Onkéntesek integralasa mas-mas intenzitassal torténik, nagyobb gondot kell

forditanunk a hosszu tavu 6nkéntesség esetén.

3.4. Szerzodéskotés
Alapesetben kotelezo, ha

e 10 napnal tartésabb onkéntes tevékenység esetén
e kiilfoldi személy esetén

e kiskoru gyermek onkéntes tevékenysége esetén
e veszélyes munka esetén

e amennyiben juttatast kivanunk adni.
DE! Egyhazi jogi személyek esetén a torvény kivételeket fogalmaz meg.

Olyan esetekben, ahol nagyobb felel6sséget bizunk az Onkéntesre, mindenképpen javasolt a

szerzOdéskotés.
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A szerzGdés tartalma:

o Tevékenység leirasa

e Onkéntes tevékenység kezdete és vége
e Onkéntes tevékenység helye

e Tevékenységre forditandd id6tartam

e Onkéntes feleldssége és dontési jogkdre
e Onkéntes koordinatora és mentora

e Informacidadas

e Eszk6zok hasznalata

e Tamogatas és felkészités

o Koltségtérités

o Titoktartasi kotelezettség

e Panasz kezelése

3.5. Felkészités
Miért van sziikség az onkéntesek felkészitésére?

e hatékonyabb munkaellatas

e szakmai ismeret boviilése

e szervezet ismerete

e mas dnkéntesek megismerése, kapcsolatépités

e motivacid, tudatositas

Olyan onkéntes tevékenységnél, amely szakmai ismeretet vagy készséget igényld feladatot tartalmaz két
valasztas van: szakképzett onkéntes keresése vagy onkéntesek felkészitése.

Kiilonos figyelmet forditsunk a veszélyes munkat végzd oOnkéntesek felkészitésére. Ennek alapjan
meghatarozhatunk kotelezo jellegli képzéseket, illetve ajanlott felkészitéseket az onkéntesek szamara.

Sok szervezet sajat belsé programot dolgozott ki az Onkéntesek részére. Ez akkor hatékony, ha sok
onkéntest foglalkoztat a szervezet. Belso felkészitésnek nagyon fontos szerepe van a szervezet jobb
megismerésében és az elkotelezettség kivaltasaban. Erdemes az 6nkénteseket akér kiilsé szolgaltatonal
igénybe vett képzésre is elkiildeni, amely lehetdséget biztosit 1j szemléletmod megismerésére, ismeretek,
modszerek gazdagitasara, valamint 0j kapcsolatok kiépitésére.

A felkészités lehet alapozd felkészités, amely altalaban az dnkéntes munka elsé idészakara tehetd és a
befektetés nagyobb anyagi kockazatot jelent a szervezet szdmara. A mar gyakorld Onkénteseknek
lehetnek tovabbképzések, amelyeknek raforditas kockazata sokkal kisebb, hiszen valoszintibb, hogy az
onkéntes az adott szervezetnél fogja kamatoztatni az ismereteket, készségeket.
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3.6. Ellenorzes, értekeles, visszacsatolds

3.6.1 Ellenorzes

Az Onkéntes munkajat rendszeresen ellendrizziik, és adjunk visszajelzést a munkavégzés pozitiv és
negativ tapasztalatairol.

3.6.2 Ertékelés

Mit gondoljunk at mieldtt az értékelést elkezdenénk?

e Mi a célja az onkéntes tevékenység kiértékelésének?

e Hogyan értékelhetd az onkéntesek munkaja?

e Milyen gyakran torténjen az értékelés, és ki vegyen részt benne?

e Hogyan mondhatjak el az dnkéntesek véleményiiket sajat tevékenységiikrol?
e Hogyan mondhatjak el az 6nkéntesek véleményiiket a koriilményekrol?

e Hogyan hasznositjuk az értékelés soran szerzett informaciokat az 4j dnkéntesekkel valé6 munkéaban?

Az Onkéntesek értékelésének tartalma:

e Elvarasainak megfelelé-e a tevékenység

e Munkavégzeés folyamata, koriilményei

e Kapcsolat a koordinatorral és a mentorral

e Kapcsolat a plébaniai alkalmazottakkal

e Kapcsolat mas onkéntesekkel

e Informacid-aramlas

e Probléma a tevékenység sordn, valtoztatasi javaslatok
e Tanulési folyamat (ismeret, készség, attitiid)

o Megallapodas betartasa

e Hangulat, 1égkor, érzések

Kiemelkedd fontossagu értékeld személyek:

e Onkéntesek

e Onkénteskoordinator
e Mentor

e Plébanos

e Alkalmazottak a plébanian
Ertékelés modja:
e Szodbeli (ekkor is késziiljon rola irasos feljegyzés)

o Irasbeli
¢ Online (fiataloknal, sok 6nkéntes esetén)
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Kihivasok az értékelés soran:

e Kulturalt kommunikacio
e Tobb oldal, szempont figyelembe vétele
o Keresztényi alszeretet

e Visszacsatolas, reakci6 hianya

3.6.3 Visszacsatolas

Az dnkéntességgel kapcsolatban bejott értékeléseket €s visszajelzéseket érdemes iddszakosan (pl. évente)
feliilvizsgalni és a hasznos informéaciok alapjan valtozasokat kezdeményezni, beépiteni a javaslatokat.

3.7. Koordindlas, mentoralas

A koordinator és a mentor kozds munkdjanak eredményeként az Onkéntes otthon érezheti magat a
szervezetben, két csatornan is érzi, hogy fontos és foglalkoznak vele. A koordinalas kézéppontjaban az
onkéntes tevékenység all, a mentoralas esetén az onkéntes személye all a kozéppontban. Ez két kiilon
funkcio, de a legtobb fogaddhelyen nincs meg a szétvalasztas. Azonban javasolt, hogy a koordinator és a
mentor két kiilon személy legyen. Egy hasonlattal élve a koordinator olyan, mint az dnkéntesek ,,apja”, a
mentor olyan, mint az 6nkéntesek ,,anyja”.

3.7.1 Koordindlas
Koordinalas soran feladat az 6nkéntesek tevékenységének a tervezése, iranyitasa és ellenérzése.

A koordinatorhoz az dnkéntes a munkaval kapcsolatos iigyekkel fordul elsdsorban, a koordinator az
onkéntes ,,felettese”. Fontos, hogy a koordinator hidat jelentsen a plébania tobbi szerepldje felé, hogy
megértesse mindegyik csoporttal a masik csoport munkéjanak fontossagat és hasznossagat, illetve, hogy
hol vannak a kapcsolodasi teriiletek a plébanian beliil.

Koordinator felelosségi kore:

e Az Onkéntes tevékenység megtervezése €s az dnkéntesek menedzselésének kidolgozasa.
e Az onkéntesek menedzselésének gyakorlati megvalositasa.

e Az Onkéntesek feladatainak meghatdrozasa, a feladatmegosztas ellenérzése.

e Az Onkéntesek toborzasa, kivalasztasa és bevezetése.

e Az onkéntesek kozosségének motivalasa.

3.7.2 Mentordlas
Mentoralas soran feladat az dnkéntes személyes kisérésének biztositasa.

A mentorhoz az Onkéntes minden tipusii problémaval, kérdéssel fordulhat, amely lehet személyes,
csoportdinamikai, munkatapasztalati, strukturalis vagy egyéb kérdés, a mentor az Onkéntes segitdje,
tamasza. A mentor hidat jelent az alkalmazottak és az onkéntesek kozott elsGsorban olyan téren, hogy
emberileg elfogadjak egymast, jol érezzék egymassal magukat a munka ideje alatt.
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A mentor feladatai sordn fontos érinteni az alabbi kérdéseket:

Mit csinal a mentor és a mentoralt?

e Nyomon koveti az 6nkéntesek tevékenységét (de nem dokumentalja, nem szervezi azt, nem ad
tanacsot szakmai kérdésekben)

e Feltérképezi azt, hogy az dnkéntesek: a) milyen motivaltak, b) milyen mentalis allapotban vannak
c¢) milyen tovabbi szakmai segitségre van sziikségiik d) segit a csapatépitésben, a klub alkalmakban
amennyiben van ilyen.

Mit kommunikal a mentor a szervezet felé? Transzparencia a szervezet és az onkéntes felé.

Mire van ehhez sziikség, hogyan teszi ezt? A mentori kompetencidkrol érdemes beszélni. Ugyancsak
fontos lehet a témat nem csak a mentor, hanem a mentoralt szempontjabdl is koriiljarni, timogatva ezzel a
résztvevok az érzékenyitését és erdsitve a perspektivavaltas képességét.

A mentor felelésségi kore:

e Az onkéntesek kivansagainak egyeztetése a plébania igényeivel.

e Plébaniai alkalmazottak és onkéntesek kdzotti emberi kapcesolodasi pontok feltarasa.

o Kozremiikddés egészséges 1égkor kialakitasaban.

e Onkéntes segitése a probléma megoldasban.

o Kérdések esetén azonnali és készséges rendelkezésre allas.

e Lelki tamasz, hattér biztositasa.

e Onkéntes személyes és szakmai fejlddésének, kompetencia-fejlesztésének nyomon kdvetése.

e Onkéntes kompetencia hatarainak tudatositasa.
Kihivasok a koordinator- és mentor-kérdésben:

e A plébanost tekintik dnkénteskoordinatornak, de 6 nem vallalja fel ezt a feladatot
e Nincs koordinator, mindenki tesz, amit tud

e Nincs mentor, gyors kiégés

o Rejtett nehézségek, problémak nem keriilnek el

3.8. Motivalas

Az Onkéntesek motivalasa fontos az dnkéntes tevékenység teljes folyamataban. Minden 6nkénteség soran
a motivacié meghatarozo.

Minden fazisban érdemes motivalni:
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(Mivel nyerjink meg embereket?)

m FOlyamatos (Mivel tartsuk ébren a lelkesedésiiket?)

(Mivel kdszonjiuk meg nekik, hogy segitettek?)

3.8.1 Onkéntes elhivatottsdgra jellemzd belépési motivaciok

Szolgalat féokuszu Tanulas fokuszu

onkéntesség onkéntesség
( ) ( )
szegényeken valo segités tapasztalatszerzés
|| vallas, hit fontossdga || kihivas, szakmai fejl6dési
erkolcsi kdtelesség lehetdség
kozdsséghez tartozas a szabadidé hasznos eltoltése
\§ J \_ _J
( Példak: h ( Példak: A
kozbsségi napok rendezése kulfoldi 6nkéntesség
— idGseknek bevasarlas —| szakterileten gyakorlat
jotékonysagi gy(ijtések szerzése
koordinaldsa

N\ J

6. abra A szolgalat- és a tanulas-fokuszu onkéntesség

3.8.2 Onkéntességre jellemz6, maradast/elkételezbdést motivalé faktorok

o Teljesitmény

e Elismerés

e  Uj kihivasok

e Nagyobb felelosség

e Novekedés ¢és fejlodés

e Plébania munkajara tett hatas

o Személyiség lelki fejlodésének megélése
o Kozdsségi élmény
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Az elkotelez6dési motivaciok szintjei:

Anyagi gyomor Anyagok, eszk6zok biztositasa, koltségtérités, juttatdsok
Erzelmi sziv Szeretet, valahova tartozas, emberi bAnasmod
Intellektualis agy Szellemi képességek kihasznalasa, kihivasok
Spiritualis 1élek Elkotelezettség, a tevékenységnek igazi jelentosége van, a
tevékenység szolgalat.

A motivacié modja, gyakorisaga, tipusa onkéntesenként valtozik, fiigg az onkéntes tevékenység tipusatol,
az Onkéntes személyiségétol, az onkéntes tevékenység idotartamatol (hossza vagy rovidtavu), a szervezet
,onkéntes kulturajatol”.

Mi lehet motival6 az onkéntes szamara? Fontos megtartd erdvel bir, ha az dnkénteseket:

e cgyenranguként kezeljiik,

e clismerjiik tevékenységiiket a plébania kozosségében,

o lehetdséget biztositunk szamukra, hogy elmondhassak észrevételeiket munkéjukkal kapcsolatban,
e valtozatos tevékenységet biztositunk szamukra,

e bevonjuk ket az 6ket is érinté dontéshozatalba,

e koz0s linnepek,

e kiildiink nekik tinnepi (karacsonyi, husvéti, névnapi stb.) iidvozlo lapot,

o lchet6séget adunk felkészitésen valo részvételre,

e megiinnepeljiik a sikereket,

e rotaciot biztositunk a feladatokban, munkakorokben,

e Onkéntesek szamara talalkozokat szerveziink,

e rendszeres informaciot adunk az elért sikerekrdl, kiemelve abban az 6nkéntesek szerepét,

e valahova tartozas érzését erdsitjiik a hitéleti programokkal (lelkigyakorlat, ima stb.).

3.8.3 Elismerés, koszonetnyilvanitas

Az Onkéntesek munkajat nem jutalmazzdk fizetéssel. Az Onkénteseknek érdekes munkara, jo
kortilményekre, jo koordinatorra, szilard meggy6zddésre és faradozasuk elismerésére van sziikségiik.
Gyakran egészen apro gesztusokrdl van szd. Az, aki tudjam lehetdsége van ra, juttassa kifejezésre
megbecsiilését. Egyhazi kornyezetben arra is figyelemmel kell lenni, hogy ne mindig az ,,Isten fizesse
meg” legyen az elismerés, bar kétség kiviil ez egy fontos mondat a keresztényeknél.

Vigyazzunk arra, hogy egyforma teljesitményt egyforman jutalmazzunk, és az elismerés tiikkrozze a
teljesitményt.

a) Milyen legyen az elismerés?

e gyakori
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e valtozatos
e Oszinte
e aszemélynek szoljon, ne a tevékenységnek
¢ ateljesitménnyel aranyos
e kovetkezetes
o megfelelden idozitett

o személyre sz6lo

b) Hogyan torténjen az elismerés? Kinek a részvételével? Milyen emberi keretek kozott torténhet az
elismerés? Elismerhetiink:

o négyszemkozt

e cgy vagy tobb dnkéntest az dnkéntes csoport eldtt

¢ minden Onkéntest minden dnkéntes eldtt

e cgy vagy tobb dnkéntest az egyhazkozség/plébanos eldtt
e minden Onkéntest az egyhazkdzség/plébanos elott

e cgy vagy tobb dnkéntest a nyilvanossag el6tt

e minden Onkéntest a nyilvanossag elott.
c¢) Mivel lehet elismerni valakit?

e kiadvanyban, plébaniai ujsagban valdo megnevezéssel

e ajandéktarggyal

e pozitiv példaként allitassal

e jutalom programmal (kavézas, kiilfoldi ut, koncert stb.)
o dicsOség tablan valo megjelenéssel

o fényképfalon valdé megjelenéssel

e névnapi, karacsonyi stb. tidvozlélappal

e oklevéllel

e minden mas egyszeri Gtlettel.
d) Kitdl varjak az dnkéntesek az elismerést?
e plébanostol
e Onkéntes koordinatortol
e az Onkéntes tevékenység igénybe vevejétol
o kiilso elismert embertdl

e aplébania tagjaitol, alkalmazottaitol.
e) Az elismerés, mint motivalo tényezo

Az egyik legerésebb motivald tényezé az Onkéntesek elismerése ¢és jutalmazisa. Es itt egészen kis
dolgokra kell gondolni, mint pl.:

e minden egyes alkalommal kdszonjiik meg a segitséget,
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e az embert is értékeljiik az onkéntesben ne csak a tevékenységét, eredményeket,
e adjunk a szervezet szimbolumaival ellatott promoécios anyagokat,

e iinnepelhetiink 6nkéntes napot.

3.8.4 Juttatas, koltségtérités

Az oOnkéntesek anyagi juttatasok nélkiil vallaljak magukra a feladatokat. Fontos azonban, hogy az
onkéntes tevékenység ne keriiljon az 6nkéntesek pénzébe. Van-e pl. kompenzacio az utazas, ill. a telefon
koltségeire? Vannak-e olyan 6nkéntesek, akik tovabbi kiadasokat vallalnak maguknak, pl. taxival mennek
haza egy ¢éjszakai munkarol? Es ami a leglényegesebb: biztositva vannak-e a munkéjuk soran fellépd
kockazatok ellen?

Fontos tudatositanunk, hogy az 6nkéntes a munkajat adja, nem varhat6 el még az is, hogy a felmeriilo
koltségeket is viselje. Ha ezt Onszantabol megteszi, akkor felfoghatd a szervezetnek nyujtott
adomanyként.

Koltségtérités a kovetkezokre adhato:

o Utazas, szallas, ellatas koltsége

e Védoruhazat, munkaruha

e Védooltas, szlirGvizsgalat

o Tovabbképzeés koltségei

e Onkéntes tulajdondban vagy hasznalataban allé eszkdz hasznalatanak koltségei
e Feleldsségbiztositas

e Napidij

e Jutalom — pénzbeli juttatds (minimalbér havi 6sszegének 20%-a adomentesen adhato).

3.9. Kilépés az onkéntes tevékenységbol

Mindenkinek ismernie kell az dnkéntestevékenység befejezésének az okat. Ez nem ugyanazt jelenti, mint
mas civil szervezetnél, hiszen itt tovabbra is a kzosségben marad az adott személy, csak a tevékenységet
adja le.

Veszélyforras, hogy konnyti beleragadni egy-egy munkaba, nincs batorsagunk elhagyni a feladatot. Ezért
érdemes ezt megeldzve idonként megkérdezni, hogy még akarjak-e (idonként vagy feladat-egységenként
kérdezziik meg, hogy még mindig szivesen folytatjak-e).

Mit kell tenniink a bucsuzas soran?

e Keritsiink alkalmat arra, hogy megbesz¢ljiik a okokat.

e Vegyiik at a kiadott eszkdzoket, anyagokat, kulcsokat stb.
e Vegyiik at a megkezdett Onkéntes tevékenységet.

e Bontsuk fel a megkotott szerzddést, ha volt.

o Koszonjiik meg eddigi munkajat.

e Tudassuk a tobbiekkel, hogy miért tdvozik az dnkéntes.
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e Talaljuk meg minél gyorsabban a tavoz 6nkéntes munkakdrére a megfeleld embert.

Kovessiik nyomon Onkénteseinket, lehet, hogy késobb ismét bekapcsolddnanak valaminek az ellatasaba,
adomanyozoként, lobbikapcsolatként vagy alvallalkozoként is kapcsolatba keriilhetnek a szervezettel.

3.10. Az onkéntes tevékenység dokumentdldsa

Fontos, hogy bizonyos informacidkat, adatokat tartsunk nyilvan az onkéntesekrdl, amelyek segithetik a
késObbi onkéntes tevékenység szervezését, az Onkéntesek szamon tartasat.

Fontosabb dokumentumok:

e Onkéntesek nyilvantartasa

e Onkéntes adatlap elérhetdségekkel

e Szerzddés

o Kompetenciak, végzettségek

e Feladatkorok

e Rendelkezésre allas

e Tapasztalatok az 6nkéntessel kapcsolatban
e Onkéntes tevékenység ideje

e Belépési motivaciod

o Kilépés oka

e Onkéntes akciok folyamatanak dokumentéciéja

e Onkéntes akciok kiértékelése

A GDPR szabalyok figyelembe vétele a plébaniai dnkéntes tevékenység soran is fontos.

4. A plébaniai onkéntesség sajatossagai

4.1. Egyéni kihivasok a szolgdlat tipusu onkéntesség sordn

A plébaniai kdzosséghez tartozas alapja a hitélet, a vallasossag, az Istennel taladlkozas megélése. Van,
akinek ez elég, aki nem szeretne ennél tobbet egy templom kozelében. Ezt tiszteletben kell tartani. Ez a
kiindul6 helyzet.

A plébania azonban egy kozosség, egy munkakozdsség, egy szabadidds kozosség is €s egy egymast
segitd kozosség is egyben. A plébanidra rendszeresen jarok megismerik egymast, baratokka, de legalabb
is joismerésokké valnak. Igy szivesen veszik, ha vannak feladatok, programok, amikben tudasukat,
tehetségiiket, szabadiddjiiket, energidjukat adhatjak a tobbieknek, szolgalhatnak.

Vannak akiknek tobb idejiik, energidjuk van, akik képesek sokat adni, sokat tenni, mindig jelen lenni,
minden feladatot elvallalni, és vannak akik nem ennyire aktivak, akiknek a kevesebb részvétel is
elegendod.
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Els6 és legfontosabb, hogy dnkéntes tevékenységek esetében a hivé ember legyen tisztaban a hataraival,
¢és legyen bator ¢s felndtt annyira, hogy ne masok kedvéért, hanem sajat fejlodésére vallaljon onkéntes
tevékenységet, sajat hatarait betartva.

Kérdések, amelyeket érdemes megkérdezni magatol az dnkéntesnek (id6rdl-idore):

e Megfelel6 vagyok-e, jo keresztény vagyok-e, ha nem vallalok el mindig, minden feladatot?

e Megfelel6 vagyok-e, jo keresztény vagyok-e, ha nem csindlom tovabb a feladatomat?

o Alkalmas vagyok-e egy adott feladatra akkor is, ha nincs mas, amibe be lehetne kapcsolodni?
e Jelezhetem-e, hogy kezd tulzova valni a sok feladat, kezdek belefaradni, kezdek kiégni?

e Hogyan kezeljem, ha problémakat latok?

4.2. Hazasparok elkételezodésének sajatossagai a plébaniai kozosségben

A plébaniai élet egyik meghatarozo, specialis csoportja. Mondhatni, hogy olyan aktiv személyek alkotjak,
akikben nagyon erds kiildetéstudat van a hit megélésére, és annak tovabbadasara, hiszen gyerekeiknek jo
példaval szeretnének eldl jarni, szeretnék, ha az 6 mikrok6zosségiik, a csalad, egy er0s, tettrekész elem
lenne. Ennek érdekében sokat, sokfélét vallalnak. Ezt érdemes a plébania életének erdsitésére
hasznositani, de ez kdnnyen vezethet tulzott vallalashoz, majd kié¢géshez is!

Legyiink tisztdban azzal, hogy a plébanian mennyi csaldd van, mennyi olyan feladat van, amire a
hazasparok nagyon alkalmasak, és tényleg rajuk van-e sziikség. Legyiink tisztdban azzal is, mennyi
feladatot bir el valoban a hétkdznapokban egy keresztény csalad!

A hazasparok egyiitt értékkozosséget alkotnak, ezért megduplazodik az erejiik. Egyek, de mégis masok,
ezért konnyen tudjak egymas kisegiteni, erdsiteni, tamogatni. A feladatmegoldasban nincs is ennél
idealisabb ,.feladatvallalo”. Egy személyben két ember, megduplazott energidval, megduplazott tudassal,
egymasra €piild tehetséggel, képességekkel!

Ha a feladat szempontjabol kozelitjik meg csak, azt mondhatjuk: a plébanidk fOnyereményei a
hazasparok! Ha valoban rajuk figyelve, dket akarjuk gazdagitani, akkor mondjuk inkabb azt: a plébania
kovaszai a hazasparok! Azonban tovabb menve a hasonlatban: a kovaszt mindig vigyaztak, ovtak, és a
kovaszt ,etetni” kell! Azaz, nem szabad hagyni, hogy a hazasparok kiégjenek, elfaradjanak, és
eltavolodjanak egymastol, a plébaniatol.

Hogyan lehet erre figyelni?

o Keretezett feladatokkal, amit el lehet vallalni, de nemet is lehet mondani.

e Olyan feladatok kérésével, amiben van sziinet, aminek van belathato vége.

e Olyan feladatokkal, amikben egy feladatkorre tobb hazaspart kériink fel, igy van lehetéség néha
kimaradni, pihenni.

e Biztositani olyan alkalmat, ahol a hazasparok megbeszélhetik, kibeszélhetik a feladathoz
kapcsolodo pozitiv €s negativ élményeiket, megfogalmazhatjak motivacidjukat, de batran el is
mondhatjak, ha elfaradtak! Van fiil, aki ezt meghallja, és segiti ebben Oket.

e Elismerés, koszonet, kikapcsolddas biztositasa
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A hézasparok eloénye:

o félszavakbol megértik egymast

o mindketténknek ugyanaz a kiildetése, értékk6zosség

e otthon is megoldhatok az dnkéntes feladatok, amelyek nem helyhez kotottek
e példamutatas a gyermekeknek

o kozOsségi élet megélése, mint hazaspar
Kihivasok:

o masképp latjak a plébaniai problémakat és megoldasokat, amely vitaalapot képez

e mindketten azonos idében hianyoznak a csaladi kdzegbdl

¢ iddben nehezen szervezhetd csalad mellett

e otthon végzett 6nkéntes feladatok kiszakitanak a valos csaladi kdzegbol

¢ nehezen adhato at a serdiild gyerekeknek a kiildetéstudat

e bizonyos ¢letszakaszokban, élethelyzetekben nem oldhaté meg, hogy ketten vegyenek részt aktivan
a szolgalati onkéntesség teriiletén

4.3. Csalddi onkéntesség a plébanidn

Csaladi onkéntesség: amikor a csaladtagok egyiitt végeznek onkéntes tevékenységet egy kdzosség — jelen
esetben egy plébania - szolgalata érdekében. Csaladnak mindsitiink ilyenkor barmilyen rokoni
Osszefonodast: sziilok, gyerekek, testvérek, neveldsziillok, nagysziilok, nagynénik, nagybacsik,
unokatesok, stb.

Elényok a csaladok szamara:

o Egy kozos cél elérésébol fakado elégedettségérzet

e Jobban megismerhetik egymast.

e A gyerekek és a fiatalsag szamara példamutatassal bir.

e A csalad szamara lehetdség nyilik mindségi idot egyiitt tolteni, akar pénzkoltés nélkiil.
e (Csaladi emlékek késziilnek ilyenkor.

e Segit a gyerekeknek és a tinédzsereknek jobban kapcsolddni az iddsebb generaciokhoz.

Elény a plébania szamara:

o Katolikus értékek atadasa a gyakorlatban.

e Torodés érzete szorosabb kozosségeket €s csaladi kapesolatokat alakit ki.
e Szocializaciora buzdit.

e Segit athidalni a csaladi elszigetel6dés problémajat.

e Aktivabb egyhazkozségi részvételre nevel.

A csaladi dnkéntesség lehetdségei:

Elhozzuk a gyerekeket Gyermekiinkért Parhuzamosan végzett Egyiitt végzett
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dolgozo hazaspar, akik
magukkal hozzak a
kisgyermekiiket, a fiatal
figyeli a sziileit.

hazaban a tanodai
tevékenységbe besegito
szulok.

6vodai hittancsoportot
vezet Onkéntesként, mig
a lanya a plébanian
besegit a szocialis média
oldalak kezelésébe.

szemlélonek - végzett onkéntes tevékenység tevékenységek
bevezetés tevékenység
Egy csaladi napon A plébania k6zosségi Egy anyuka, aki egy Egy jotékonysagi

adomanygytjtés, ahol a
kamaszkoru gyerekek és
sziileik egytitt gytjtik az
¢élelmiszer raszoruld
csaladoknak.

Egy anyuka, aki
adminisztracios
feladatokat lat el a
plébanian, mikdzben a
gyermeke ott van. Néha
kérdez, hogy mit csinal
a sziild, az anyuka
magyaraz

Egy sziilo, aki a
gyermek
cserkészcsapatat viszi
kirandulni, ahol a
gyermek résztvevoi is és
orsvezeto is.

Egy héazaspar, ahol a férj
a plébania kertjét tartja
rendben, a feleség a
miseruhak rendben
tartasaban mukodik.

A csalad minden tagja
részt vesz a plébania
altal szervezett faiiltetési
akcioban.

5. Szakirodalomjegyzék

Képzéstejlesztési kézikonyv felndttképzoknek és kozosségfejlesztoknek: KIFE, Szeged, 2007

Talentum fiizetek (témak: Kozdsségépités, Humaneréforrds menedzsment): Talentum Onkéntesképzo,

Szeged, 2001 és 2004
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